LES DIFFERENTES
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Respecter la dignitée
Etre a I'écoute de r'usager, veiller au bien-&tre et au rythme de chacun
Reperer et prendre en comple toute expression de douleur
Respecter et préserver lintimité
Faire émerger les potentialités et valoriser les capacités de chacun
Evaluer les besoins et compétences et adapter les outils de communication
Prendre en compte la liberté de choix et de décision
Adopter un langage et une attitude respectueux et adaptés a la personne

Affirmer une attitude professionnelle

Exercer une é inuité et une é ité autour du
pmjad’acumpamemem

Accepter la personne dans ce quelle est, sans jugement de son environnement social

Pi un alafois p ique, médical, thé ique et éducatif

Rechercher constamment ramenoranm de I'accuell et de I'accompagnement
Maintenir un environnement sécurisant, matériel et humain
Adapter les moyens a I'évolution des besoins des p

Garantir la confidentialité

Pr'omouvour Iespm de sohdarn'e entre tous

ateurs t , professi . familles, partencires extérieurs)
Favoriser 1a participation des familles tout au long du parcours de vie
Rechercher aux autres, dans un objectif de socialisation
Echanger et partager les expéri et savoir-faire et la
entre établissements
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Présentations réalisées dans les établissements et service de I’Association KERVIHAN du
04 septembre au 02 octobre 2014.



IME Kerdreineg

04/09/14

La présentation et 'appropriation de la charte se font sous forme d’'un panneau photo installé

a 2 endroits de I'établissement : vestiaires et hall d’accueil.

Association

i i1 | a Bientraitance a Kerdreineg

PROMOUVOIR LESPRIT DE RESPECTER LA DIGNITE

SOLIDARITE

AFFIRMER UNE ATTITUDE
PROFESSIONNELLE

Favoriser la participation des familles
tout au long du parcours de vie

Adopter un langage et une
attitude respectueux
Respecter et préserver l'intimité de la personne

Evaluer les besoins et compétences
et adapter les outils de communication

Rechercher l'ouverture aux autres, &
I'environnement dans un objectif de socialisation

Faire émerger les potentialités et capacités de chacun

Rechercher constamment I'amélioration de
l'accueil et de I'accompagnement

Garantir la confidentialité r,

Maintenir un environnement
sécurisant, matériel et humain

dapter les moyens
a I'évolution \
des besoins
des personnes
.

Procurer un accompagnement & la fois
psychologique, médical,

Ce panneau sert de support a I'accueil de nouvelles personnes.

ﬂ\érapeuf:ue et éducatif

Les photos ont été choisies par les unités et expliquées lors de la présentation par les

personnes des équipes.
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FAM Gwen Ran

Quelques exemples
pour illustrer la

"Charte
La présentation et I'appropriation de la charte se font sous forme d’un bientraitance"
film durant environ 6 minutes.

2- Respecter et
préserver Lintimiteé

)
A
»
Et du potentiel au service du groupe

... ou de communiquerieur besoin ou envie
par le biais de pictos.

Ces images servent de support a 'accueil de nouvelles personnes.
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IME Ker An Heol Glas

Le choc des images !

L LEN
J'en fais manger deux a la fois, e
5 L
- ¢avaplus vite... ;

Elle me fait
Qnal aux lévres,

La présentation et 'appropriation de la charte se font
sous forme d’un jeu par équipe de 2.

r.“_“\
Il faut qu’on
se depéche ce
matin, mémé,
je suis en

J'espére que personne
ne me voit . . .
(\J’ai les fesses a l'air !

Chaque équipe se voit attribuer 2 images choc et les
items de la charte prédécoupés. Le but est d’attribuer
aux images les items qui ne sont pas respectés et
d’expliciter a tous les raisons.

Ces images servent de support a I'accueil de nouvelles personnes.
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IME Kergadaud

CAP ou PAS CAP ?

La présentation et 'appropriation
de la charte se font sous forme
d’un jeu de plateau combinant
plusieurs jeux connus :

P
s
]
-

»
.

- Pictionnary,
- Pyramide,

- Le mime

- Le pantin

Les regles du jeu sont simples : il faut reconnaitre

l'item de la charte explicité par un des membres de
'équipe !

Une liste d’objets permet de savoir ce qui peut étre :‘:"..Q.'."’:.'..."‘-"’“
utilisé pour la scénette de mime et de pantin.

Loy

o e s e ot o &

Toutes les équipes gagnent et se voient remettre
notre charte pour la promotion de la bientraitance.

Durée 1 heure pour 4 équipes de 4 personnes.




30/09/14

SESSAD Bleu Cerise

Le jeu de l'oie Bientraitance

La présentation et 'appropriation de la charte se font sous forme d’un jeu de l'oie revisité.




01/10/14

FAM Ker Sioul

La présentation et I'appropriation de la charte se font sous forme d'un film d’'une durée
d’environ 10 mn illustrant chaque item sous 2 approches : pas bien et ce qui se fait a Ker
Sioul.

Les images « Pas Bien » ne sont pas issues de I'établissement et sont destinées a susciter
des réactions et entamer le débat.

VEILLEZ AUBIEIN E L E

ET AU-RYIHNIE DE CHACUN

& .




IME Les Enfants de Kervihan

La présentation et I'appropriation de la charte se font

sous forme d’un diaporama.

Avec une explication de la charte et une
présentation a travers I'un des items, I'ouverture a
I'extérieur.

Les salariés témoignent de leurs expériences.

Journée péche a Ker Laouen

les expériences et
savoir-faire et
encourager la
coopération entre
établissements

02/10/14

NOTRE CHARTE POUR LA PROMOTIONDE LA
BIENTRAITANCE

Les Grands principes:

+ Respecter la dignité
+ Affirmer une attitude professionnelle
+ Promouvoir I'esprit de solidarité entre tous.

Etre bien traitant, c'est considérer la personne dans un ensemble avec un
passé, un présent, un avenir, qui s'inscrit dans un espace-temps qui
dépasse le simple univers institutionnel. avec une famille, des amis et tout
ﬂufr?: réseau af fectif, social .

Etre bien traitant, c'est favoriser la participation de chacun d la vie de
['établissement, a la vie associative, & la vie de la citée...

Efre bien traitant, c'est favoriser les activités et sorties hors de
I'établissement et aussi favoriser la venue de « l'extérieur» dans
I'établissement,

Etre bien traitant, c'est favoriser la citoyenneté de la personne.

Une semaine pour vivre autrement, ensemble...

Ce montage sert de support a I'accueil de nouvelles personnes.



Maintenant 3 questions a se poser :

Quel partage a été fait ou est a fait dans votre établissement ? dans les unités ?

Quel partage inter établissement peut se faire (a 'occasion des journées prévues ou
en dehors des journées ?)

Comment exploiter le travail réalisé au niveau associatif ?

A partager a travers les référents : note d’'info + diffusion des supports video et photo.



